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Tem como objetivo estabelecer o Codigo de Etica aos diretores, gestores, colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos, definindo as diretrizes de comportamento profissional e de responsabilidades a serem observados na conducao dos
interesses do Banco Paulista e da Socopa.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Cédigo de Etica
E o instrumento normativo que a Instituicao se utiliza para comunicar os valores e principios éticos que norteiam sua atuagao
e que deverao ser incorporados e seguidos por todos os seus membros.

Comprometimento esperado dos colaboradores, gestores e diretores

0 Cédigo de Etica deve ser assumido voluntariamente pelas pessoas que fazem parte do Banco Paulista e da Socopa. A atuacéo
com base neste Cédigo de Etica exige autodisciplina pessoal e organizacional, indo mais adiante do que esta prescrito pela
legislacéo e regulamentacéo do setor financeiro.

Stakeholders
Stakeholder (em portugués, partes interessadas ou intervenientes), é o termo usado para referenciar as partes interessadas
que devem estar de acordo com as praticas de conduta corporativa expressas neste Cdédigo de FEtica.

Sédo considerados os seguintes Stakeholders:

. Governos municipais, estaduais e federal;

. Orgéos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores;
. Imprensa;

. Auditorias Interna e Independente;

. Sindicatos ou associagbes de classes;

. Comunidades onde o Banco Paulista e a Socopa mantém operacoes;
. Concorrentes;

. Fornecedores e prestadores de servicos;

. Parceiros comerciais;

. Clientes e investidores;

. Acionistas, Conselheiros e Diretores;

. Gestores e Colaboradores.

PRINCIPIOS ETICOS

Legalidade e conformidade
Respeitar, de forma irrestrita, as normas e legislacdo aplicaveis na execucdo de suas operacoes.

Transparéncia
. Disponibilizar tempestivamente aos stakeholders envolvidos as informagdes pertinentes as operacoes realizadas;
. Manter a documentagdo comprobatdria das operagdes, exigida pela legislacdo e normas vigentes, respeitando os
prazos definidos;
. Assegurar que qualquer relatério divulgado pelo Banco Paulista e Socopa por meio eletrénico, impresso ou outro
contenha informacgdes corretas e que sejam apresentadas em tempo habil.

Discricao e Sigilo
. Respeitar a legislacdo referente ao sigilo bancério dos clientes do Banco Paulista e da Socopa (Lei Complementar
n° 105/2001).
. Preservar e salvaguardar as informacdes confidenciais recebidas no desenvolvimento das atividades operacionais
do Banco Paulista e da Socopa.

Competéncia
. Manter sempre um nivel adequado de conhecimento técnico para que possa prestar servicos de maneira
competente, diligente, célere e responsavel.
. Buscar o continuo aperfeicoamento profissional.
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Integridade

. Buscar manter independéncia e objetividade nas suas atividades e decisdes profissionais, evitando quaisquer
situacoes que possam de alguma forma comprometer a sua integridade ou a de terceiros.

. Estabelecer parcerias de negdcios com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e instituicoes financeiras
cujas condutas sejam idéneas.

TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES DO CODIGO DE ETICA

Sancdes disciplinares ou comerciais

O descumprimento das disposicdes legais ou regulamentares internas pode acarretar, em sang¢des disciplinares, no caso de
gestores e colaboradores do Banco Paulista e da Socopa ou o encerramento do relacionamento comercial, no caso de
parceiros, fornecedores ou prestadores de servicos.

Quando o Comité de Conduta tiver conhecimento de situacdes por parte do colaborador, que representem violacdo ao
estabelecido neste Cédigo, deverd analisar o caso e tomar as medidas disciplinares cabiveis, conforme abaixo descritas.

O colaborador sera notificado formalmente para apresentar defesa em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
notificacao, sob pena de serem considerados verdadeiros os fatos imputados e aplicadas as penalidades especificadas adiante.
Em todos os casos, as notificacdes serdo tratadas com o maior sigilo possivel.

Os procedimentos adotados em casos de violagao deste Cédigo serdo conduzidos pelo Comité de Conduta, a quem cabe
também a recomendacéo final das respectivas penalidades para aprovacéao pela Diretoria do Banco Paulista e da Socopa.

As penalidades aplicaveis resumem-se em adverténcia, suspensao temporaria e afastamento definitivo.

A omissdo diante da violacdo conhecida da lei ou de qualquer disposicao deste Cédigo ndo é uma atitude correta e constitui,
em si mesma, uma violacao do Cédigo, classificada e passivel de aplicacdo de sanc¢des disciplinares, conforme segue:

Falta
E considerada “Falta” a violacdo de qualquer item deste Cédigo que, a critério do Comité de Conduta, embora tenha
ocorrido, ndo trouxe qualquer prejuizo financeiro ou a imagem do Banco Paulista e da Socopa.

Penalidade: adverténcia verbal e anotacao no prontudrio do colaborador mantido para os devidos efeitos.

Falta Grave

E considerada “Falta Grave” a violacio de qualquer item deste Cédigo que tenha trazido pequenos prejuizos financeiros
ou a imagem do Banco Paulista e da Socopa, a critério do Comité de Conduta, ou ainda, se houver reincidéncia de
alguma Falta cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos.

Penalidade: adverténcia formal, anotacao no Prontuario do Colaborador e aplicacao de suspensao das atividades pelo
periodo de até trés dias Uteis.

Falta Gravissima

E considerada “Falta Gravissima” a violacdo de qualquer artigo deste Cédigo que tenha trazido consideraveis prejuizos
financeiros ou a imagem do Banco Paulista e da Socopa, a critério do Comité de Conduta, ou ainda, se houver
reincidéncia de alguma Falta Grave cometida anteriormente, por no minimo trés vezes em um intervalo de trés anos.

Penalidade: afastamento definitivo das atividades exercidas perante o Banco Paulista e a Socopa.

A aplicacdo das penalidades ndo isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil, administrativa e/ou criminal, pelos
prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou culposos resultantes da infracdo da legislacdo em vigor e das politicas e
procedimentos estabelecidos neste Codigo.

Comité de Conduta do Banco Paulista e Socopa
O Comité de Conduta do Banco Paulista e da Socopa é composto pela Presidéncia, Diretoria Geral de Controladoria e Diretoria
de Relagdes Institucionais e Estratégia, secretariados pelo titular do Departamento de Compliance Corporativo.
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Quando houver denuncias de descumprimento deste Codigo de Etica, o Comité de Conduta do Banco Paulista e da Socopa
relne-se para analisar a situacdo, podendo convocar as partes envolvidas para esclarecimentos adicionais. Concluida a analise,
o Comité de Conduta delibera quanto as acdes pertinentes.

Caso um dos participantes da reunido do Comité de Conduta esteja em situacdo de conflito de interesses, sera
automaticamente proibido de deliberar quanto as agdes pertinentes.

Comunicacdo de comportamentos e situagcdes nao conformes a este Cédigo - Canal de Etica
Os gestores e colaboradores devem comunicar suspeitas ou fatos relacionados a praticas de negociagao nao éticas, fraudes,
corrupgao ou comportamentos que nao estejam alinhados a este Cédigo de Etica.

Para isso, devem utilizar o Canal de Etica, cuja disponibilidade e funcionamento estdo divulgados nos sites corporativos do
Banco Paulista e Socopa (Internet) e Intranet.

REGRAS GERAIS

Praticas de Negociacao nao Eticas

Né&o sédo aceitas praticas de negociacdo nao éticas, que englobam também as fraudes ou préticas de corrupcao. As suspeitas
e denuncias de tais atos serdo rigorosamente apuradas. Para tanto, o Banco Paulista e a Socopa tém o compromisso com
sistemas de controle, normas, procedimentos, padrdes e atividades orientados para a prevencao, a deteccdo, a dentdincia e o
efetivo combate as praticas irregulares.

Sdo consideradas praticas nao éticas de negociagao:

. Descumprir o disposto neste Codigo e na legislacao aplicavel as atividades do Banco Paulista e da Socopa;

. Fazer uso de agente interposto para realizar operacdes fraudulentas, irregulares ou em desacordo com este
documento;

. Omitir informacgdes que sejam relevantes para a defesa dos interesses do Banco Paulista e da Socopa e dos seus
negdcios com os clientes;

. Induzir terceiro a erro de qualquer forma;

. Tirar vantagem desleal de qualquer um por meio de manipulacdo, ocultamento, abuso de informagdes
privilegiadas, deturpacao de fatos relevantes ou qualquer outra pratica desleal de negociacao;

. Fraudar informacdes cadastrais, gerenciais, registros contdbeis ou processos automatizados.

VESTIMENTA (DRESS CODE)

Como regra geral, de 22 a 52-feira, desde que a natureza de sua atividade exija, os colaboradores devem se apresentar com
traje social, sendo responsabilidade dos gestores a avaliacdo dos casos de excecdo em suas respectivas equipes.

As 62s-feiras e vésperas de feriados, ou em periodos definidos pela Diretoria, os colaboradores podem se vestir de maneira
menos formal, mas de modo sébrio e discreto. NAO sao permitidos, por exemplo, o uso dos seguintes itens:

. Chinelos ou ténis;

. Bermudas ou shorts, jeans do tipo “rasgado”, uniformes de equipes ou associacoes desportivas e vestimentas com
dizeres ofensivos, de carater discriminatério ou politico;

. "Minissaias”, blusas curtas ou “mini blusas” ou “frente-Unica”, “tomara-que-caia”, roupas com decotes acentuados
ou transparentes.

O superior hierarquico do colaborador ou Departamento de Recursos Humanos podera solicitar a pessoa que nao estiver
respeitando os critérios indicados neste Cédigo de Etica que se retire e retorne com trajes adequados aos padrdes
determinados.

Certificagoes Profissionais
Sempre que sua atividade exigir, em conformidade a regulamentacdo vigente, o colaborador deve encaminhar
tempestivamente ao Departamento de RH cépia da comprovacédo de sua certificacdo profissional e respectivas atualizacdes
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para o exercicio de suas funcgdes, efetuando a renovacao/atualizacdo nos prazos estabelecidos, sob pena de ser considerado
irregular no exercicio de sua atividade perante os 6rgaos reguladores e autorreguladores.

Utilizacao dos recursos de telefonia fixa e de comunicacao eletrénica (e-mail e Internet)
Os recursos de telefonia fixa e de comunicacao eletrénica sao colocados a disposicdo para o desenvolvimento dos negdcios
do Banco Paulista e da Socopa.

Com o objetivo de atender as exigéncias de seguranca da informacdo, esses recursos sao monitorados e mantidos por
determinado periodo, e sujeitas a revisao em caso de necessidade.

As expectativas de privacidade nas comunicagdes de carater pessoal serao respeitadas na medida do possivel, tendo em vista
a necessidade de execucdo de testes para avaliar a efetividade dos controles que garantam a disponibilidade das informacdes
e o atendimento aos érgaos reguladores, autorreguladores e poder publico.

As senhas de acesso as contas ou identificacdes nominativas (com atribuicdo explicita a uma pessoa) de e-mail ou de sistemas
sdo de utilizacdo pessoal e intransferivel.

Ambiente das mesas de operacgoes - Socopa
E proibido o uso de celulares ou quaisquer outros recursos de comunicacdo ndo monitorados pela Socopa, constituindo falta
grave qualquer tentativa de evitar os procedimentos de gravacao.

E-mail corporativo
O e-mail corporativo (aquele que contém o endereco do site do Banco Paulista e da Socopa apds o “@”) é uma ferramenta de
trabalho disponibilizada para o desenvolvimento de atividades profissionais.

Assim, por se tratar de recurso corporativo, ndo se admitem quaisquer atividades ou praticas consideradas ilicitas ou
incompativeis com este Cédigo de Etica, tais como:

. Distribuicdo de mensagens com conteudo discriminatério, difamatério, pornografico ou de linguagem ofensiva.
. Venda de produtos e servicos pelo colaborador, sem o consentimento explicito do Banco Paulista e da Socopa.

Sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos internamente

Os sistemas, algoritmos e processos desenvolvidos pelos colaboradores com recursos do Banco Paulista e da Socopa e/ou
dentro de sua jornada de trabalho ou pelos prestadores de servicos, desde que explicitado em sua contratacao, constituem
propriedade intelectual do Banco Paulista e da Socopa.

Investimentos pessoais
Os diretores, gestores e colaboradores devem observar e atender as diretrizes e regras estabelecidas pelo Instrumento
Normativo que se refere a Politica de Compra e Venda de Valores Mobilidrios e Realizacdo de Investimentos Pessoais.

Seguranca das informacoes e Sigilo

Informacgdes ndo publicas sobre o Banco Paulista e a Socopa devem ser transmitidas a outros apenas se seu conhecimento for
necessario e se favorecer um fim comercial legitimo do Banco Paulista e da Socopa. As informacbes devem ser transmitidas
com o entendimento expresso de que as informacgdes sdo confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para o fim
restrito para o qual foi recebida ou dada. Salvo instrucdo em contrario, os colaboradores devem tratar as atividades e planos
internos do Banco Paulista e da Socopa como confidenciais, a serem divulgados somente dentro da estrutura interna do Banco
Paulista e da Socopa e apenas na base da necessidade de seu conhecimento.

Toda informacéo financeira a respeito do Banco Paulista e da Socopa é confidencial a menos que tenha sido divulgada por
meio de relatérios aos seus socios, ou publicada em jornais ou outros meios de comunicagao. E politica da empresa
disponibilizar equitativamente ao publico seu material de divulgacéo.

Os diretores, gestores e colaboradores devem também observar e atender as diretrizes e regras estabelecidas na Politica de
Seguranca da Informacéo.
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Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
O Banco Paulista e a Socopa adotam os melhores padrées de politicas e procedimentos relacionados a prevencao ao crime de
lavagem de dinheiro, nos termos da Lei n® 9.6313/98 e das atualizagdes e regulamentagdes dela decorrentes.

Os colaboradores devem empreender seus maiores esforcos para evitar a lavagem de dinheiro, que é o processo de disfarcar
a natureza e a origem de dinheiro associado a uma atividade criminosa, integrando o "dinheiro sujo" no fluxo comercial, de
modo a que pareca legitimo ou a que nao seja possivel identificar a sua verdadeira origem.

Os Colaboradores tém de estar atentos e comunicar ao Departamento de Compliance Corporativo comportamentos suspeitos
da parte de clientes, fornecedores, prestadores de servicos, entidades reguladoras, entidades externas em geral, concorrentes
ou funcionarios destes.

Os diretores, gestores e colaboradores também devem observar as diretrizes e regras estabelecidas pela Politica de Prevencéao
e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Lei Anticorrupg¢ao

O Banco Paulista e a Socopa adotam os melhores padrées de politicas e procedimentos relacionados a prevencao ao crime de
corrupgao, nos termos da Lei n° 12.683/2013 (Lei Anticorrupcgao). Os colaboradores devem empreender esforcos para evitar
a ocorréncia dos crimes previstos nessa Lei.

CONFLITOS DE INTERESSES

Conflito de interesses é a falta de alinhamento entre os integrantes de um grupo, ndo somente na questao objetiva de
definicdo de uma acdo ou tomada de decisao, mas também na percepcao de que interesses individuais poderao se sobrepor
a decisdo ou acdo. Por exemplo, ha conflito de interesses quando alguém obtém uma vantagem indevida para si ou para
outros, mediante uso do poder de sua posi¢ao na Instituigao.

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servicos e qualquer pessoa fisica ou juridica que realizem negécios
com o Banco Paulista e a Socopa, os colaboradores devem privar-se de qualquer acdo ou omissdo nas situacdes que,
porventura, provoquem conflitos entre os seus interesses pessoais e o do Banco Paulista e/ou da Socopa.

As decisdes de negdcios devem ser tomadas em conformidade com o interesse do Banco Paulista e da Socopa e unicamente
com base na qualidade dos servicos, no preco e em outros fatores competitivos, sem influéncia de inclinacées pessoais ou
conflito de interesses.

Os colaboradores ndo podem usar de sua posicdo no Banco Paulista e na Socopa para obter vantagens pessoais ou estimular
atos contrdrios aos interesses do Banco Paulista e da Socopa ou aos padrdes éticos estabelecidos neste Cédigo.

Aceitacao/oferta de beneficios, concessoes, brindes ou presentes

Beneficios, concessodes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial, causar a aparéncia de conflito
de interesses ou prejudicar a reputacdo do Banco Paulista e da Socopa, NAO devem ser oferecidos ou aceitos por seus gestores
e colaboradores. Sao exemplos dessa situagao e que devem ser comunicados ao Comité de Conduta ou ao Departamento de
Compliance Corporativo:

. Presentes ou brindes ndo usuais ou de valor acima de US$ 100 (ou seu equivalente em moeda corrente) ou em
quantidade excessiva de parceiros comerciais;

. Aceitar um emprego adicional em outra empresa concorrente ou parceiro comercial;

. Tiver um interesse financeiro ou participacdo em um parceiro comercial ou concorrente;

. Fizer negdcios com qualquer empresa na qual ele ou um parente préoximo (abrangendo cénjuge, companheiro,
filhos, pais, sogros, cunhados, enteados, irmaos, netos ou qualquer outra pessoa que more na residéncia do
Colaborador) tenha interesse financeiro;

. Manter comunicagdes inadequadas com concorrentes;

. Dinheiro, titulos, cheques ou outros instrumentos de pagamento de qualquer valor;

. Tratamentos diferenciados;

. Algum beneficio que seja nitidamente relacionado aos interesses de negdcios.
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A oferta de beneficios, concessdes, brindes ou presentes a ocupantes de cargos publicos de qualquer esfera (executivo,
legislativo ou judiciario) é terminantemente proibida.

Atividades Externas

A participacdo dos gestores e colaboradores do Banco Paulista e da Socopa em palestras, entrevistas e atividades do género
deve ser autorizada formalmente pelo gestor da éarea. As opinides formuladas nesses eventos ndo devem, em hipdtese
alguma, serem proferidas em nome do Banco Paulista e da Socopa ou colocadas de forma que possam ser interpretadas como
tal.

Empréstimos a diretores e gestores da Instituicao
Os diretores, gestores e colaboradores devem observar as vedagdes previstas na Lei 7.492/1986 (Lei do Colarinho-Branco), que
define os crimes contra o Sistema Financeiro, especialmente seu artigo 17, transcrito a seguir:

“tomar ou receber crédito, na qualidade de qualquer das pessoas mencionadas no artigo 25, ou deferir operacdes de
crédito vedadas, observado o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964 (Redacado dada pela Lei
n° 13.506, de 2017)."

Considera-se parte relacionada a instituicdo financeira, para efeitos do art. 34 da Lei n° 4.595/1964:

| - seus controladores, pessoas fisicas ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;
Il - seus diretores e membros de érgédos estatutarios ou contratuais;
[l - o cdnjuge, o companheiro e os parentes, consanguineos ou afins, até o segundo grau, das pessoas mencionadas
nos incisos | e |l deste paragrafo;
IV - as pessoas fisicas com participacdo societaria qualificada em seu capital; e
V - as pessoas juridicas:
a) com participacao qualificada em seu capital;
b) em cujo capital, direta ou indiretamente, haja participacao societaria qualificada;
¢) nas quais haja controle operacional efetivo ou preponderancia nas delibera¢des, independentemente da
participacao societaria; e
d) que possuirem diretor ou membro de conselho de administracdo em comum.

Excecoes
Excetuam-se da vedacdo de que trata o art. 34 da Lei n° 4.595/1964, respeitados os limites e as condi¢des estabelecidos em

regulamentacéo:

| - as operacodes realizadas em condicbes compativeis com as de mercado, inclusive quanto a limites, taxas de juros,
caréncia, prazos, garantias requeridas e critérios para classificacdo de risco para fins de constituicdo de provisao para
perdas provaveis e baixa como prejuizo, sem beneficios adicionais ou diferenciados comparativamente as operacoes
deferidas aos demais clientes de mesmo perfil das respectivas instituicoes;

I - as operacdes com empresas controladas pela Unido, no caso das instituicoes financeiras publicas federais;

Il - as operacdes de crédito que tenham como contraparte instituicdo financeira integrante do mesmo conglomerado
prudencial, desde que contenham cldusula contratual de subordinagéo, observado o disposto no inciso V do art. 10 da
Lei n° 4.595/1964, no caso das instituicoes financeiras bancarias;

IV - os depédsitos interfinanceiros regulados na forma do inciso XXXII do caput do art. 4o da Lei n° 4.595/1964;

V - as obriga¢des assumidas entre partes relacionadas em decorréncia de responsabilidade imposta a membros de
compensacdo e demais participantes de camaras ou prestadores de servicos de compensacado e de liquidacao
autorizados pelo Banco Central do Brasil ou pela Comissao de Valores Mobilidrios e suas respectivas contrapartes em
operacdes conduzidas no ambito das referidas camaras ou prestadores de servicos; e

VI - os demais casos autorizados pelo Conselho Monetério Nacional.

A relacdo das pessoas impedidas de tomar ou receber empréstimos ou adiantamentos nos termos da Lei 7.492/1986 é
mantida pelo Departamento de Compliance Corporativo.
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Conflitos de interesse no Mercado de Capitais

Informacao Privilegiada

Informagdes privilegiadas sdo aquelas que chegam ao conhecimento de alguém em decorréncia do cargo que este
ocupa na organizagdo e que, se forem utilizadas de forma indevida pelos seus detentores, poderao beneficia-los de
forma ilicita, direta ou indiretamente, ou, ainda, acarretar prejuizos ao Banco Paulista e/ou a Socopa.

Uma informacao privilegiada tem, por exemplo, as seguintes caracteristicas:

. Informacédo que envolva uma empresa de capital aberto;

. Que nao esteja geralmente disponivel ou que ndo tenha sido tornada publica;

. Que seja especifica o suficiente para permitir a conclusao sobre a diregdo do impacto dos precos; e

. Que seja relevante na formagao de precos, isto é, que tenha efeito significativo no preco dos instrumentos
financeiros ou no preco dos derivativos relacionados, se a referida informacéo fosse publica.

Portanto, uma informacao privilegiada recebida, independentemente de sua fonte ou natureza, somente pode
ser utilizada para o propdsito para a qual foi fornecida ao Banco Paulista e a Socopa.

A informacao privilegiada nao deve ser utilizada para nenhum dos seguintes propdsitos:

. Comprar ou vender titulos ou instrumentos financeiros, para si proprio, para a Instituicdo ou por conta de
terceiros;

. Encorajar, dar assisténcia ou recomendar a um terceiro a compra, venda ou retencédo de titulos ou outros
instrumentos financeiros, ou deixar de fazé-los com base em informacéo privilegiada; e

. Divulgar a informacao privilegiada para terceiros (incluindo familiares) ou torna-la acessivel a terceiros de
forma nao autorizada, exceto se e quando tal divulgacéo for necessaria para habilitar o Banco Paulista e/ou a
Socopa a conduzir seus negdcios de forma apropriada e eficiente.

A Lei 6.385/1976, com redacdo dada pela Lei 10.303/2001, em seu art. 27-D, diz:

“Utilizar informacao relevante ainda ndo divulgada ao mercado, de que tenha conhecimento e da qual deva manter
sigilo, capaz de propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida, mediante negociacdo, em nome préprio ou de
terceiro, com valores mobilidrios: Pena — reclusdo de 1 a 5 anos e multa de até 3 vezes o montante da vantagem ilicita
obtida em decorréncia do crime. ”

Andlise de investimentos

O analista de investimentos, que no decorrer de seu trabalho venha a obter informacgdes privilegiadas, ndo esta
autorizado a utiliza-las para si préprio ou para outra pessoa, se tal vantagem infringir o principio da isonomia ou
igualdade de condicdes para todos os investidores no mercado financeiro e de capitais.

Considerando que a informacdo privilegiada pode ter uma influéncia significativa no preco de instrumentos
financeiros, a situacdo geral de mercado deve ser analisada.

Os seguintes indicadores Uteis devem ser considerados para determinar se uma informacéao pode ter efeito significativo
nos precos:
- se a informacao é suficientemente importante para sugerir que 0 emissor ndo sera, ou possa Nao ser,
capaz de cumprir suas responsabilidades;
« seotipo deinformacao for do mesmo tipo que, no passado, causou um significativo impacto nos precos;
e
« se os relatérios de analise econdémica e opinides indicaram que o tipo de informacdo em questao é
importante para a formacéo de preco;
As seguintes informacées sdo exemplos de “fatos relevantes” que geralmente se enquadram no conceito de
“informacédo privilegiada”, se as mesmas nao forem de conhecimento publico e forem relativas a uma
empresa, incluindo os referentes a (aos):
« assuntos financeiros e de gestao, tais como proje¢des de negdcios, uma fusdo, aquisicao, incorporacdo
ou reestruturacao;
- mudanca nos lucros, dividendos e condi¢des quaisquer de endividamento;
+ expansao ou retracao das operacoes;
+ processos judiciais relevantes, tais como disputas juridicas relacionadas a “cartel” de grande importancia
no pais e outros assuntos relacionados a concentragcao e concorréncia;
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+ problemas de liquidez, tais como potencial insolvéncia;
« obtencdo e fechamentos de grandes contratos; e
- mudanca de outras informacées importantes sobre a administracdo ou diretorias.

As “dicas” de negociacao sdao, também, consideradas informacéo privilegiada se houver a indicacdo que a informacéao
se originou de uma pessoa que tenha acesso a informacéao privilegiada.

As avaliacdes subjetivas (pareceres juridicos ou opinides pessoais) ou outras avaliacdes que meramente expressem
opinides pessoais, ndo sao consideradas informacoes privilegiadas.

No Brasil existe legislacdo que obriga os emitentes de titulos listados em Bolsa a publicar qualquer fato relevante sobre
as atividades da companhia, que possam ter um impacto significativo sobre os ativos, posicdo financeira ou
performance de negdcios e que teriam um efeito decisivo sobre o valor de mercado de tais titulos.

Administracao de Recursos de Terceiros e Distribuicao de Produtos de Investimento
O Banco Paulista e a Socopa devem observar, na conducao dos negdcios e no relacionamento com os clientes, os
seguintes padrdes de conduta:
« conhecer e observar todas as leis e normas aplicaveis as suas atividades, e dissemina-las internamente
aos colaboradores;
+ nao violar nem aconselhar a violacdo e, ainda, opor-se a violacao das leis e normas aplicaveis as suas
atividades;
« exercer a intermediacao financeira e as atividades relacionadas com a negociagao de valores mobiliarios
nos termos das prerrogativas legais;
« contribuir para a manutencao de ambiente de negociacao capaz de proporcionar formacéo adequada de
precos, liquidez no mercado e concorréncia leal;
« nao realizar operagdes que coloquem em risco a capacidade de liquidacéo fisica ou financeira do Banco
Paulista e/ou da Socopa;
+ manter-se independente nos procedimentos de auditoria, analise e avaliagao de quaisquer ativos e/ou
empresas;
« evitar a realizacdo de operacdes em situacao de conflito de interesses, visando a assegurar tratamento
equitativo aos clientes;
« ter especial cuidado na identificacdo e cumprimento de seus deveres fiduciarios junto aos clientes;
« manter sigilo sobre informac¢des e dados confiados pelos clientes em razao da relagao profissional que
com eles possui;
- oferecer aos clientes todas as informacbes e documentacao a respeito de seus investimentos efetivos ou
potenciais, de modo a permitir-lhes uma adequada decisao de investimento;
-« recusar a intermediacao de investimentos que considerar ilegais, imorais ou antiéticos;
« desempenhar suas atribuicées de modo a: (i) buscar atender aos objetivos de investimento dos clientes
do Banco Paulista e da Socopa, e (ii) evitar praticas que possam ferir a relacdo fiduciaria mantida com os
clientes do Banco Paulista e da Socopa; e
« cumprir fielmente o regulamento do fundo de investimento ou o contrato previamente firmado por
escrito com o cliente.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Relacionamento com 6rgaos reguladores, autorreguladores e poder publico
As correspondéncias e mensagens recebidas dos 6rgaos reguladores, autorreguladores e poder publico devem ser repassadas
tempestivamente a Administracéo e ao Departamento de Compliance Corporativo.

As solicitacbes e exigéncias devem ser atendidas com exatidao e pontualidade, em conformidade as especificacées desses
stakeholders.

Contatos feitos em nome do Banco Paulista e/ou da Socopa com servidores publicos com o intuito de melhorar as relacoes
do Banco Paulista e/ou da Socopa com o Poder Publico e colaborar na elaboracao de politicas publicas de interesse geral ou
contatos com funcionarios publicos pertencentes a érgaos que regulam a atividade financeira e mercado de capitais

ysanco SOCOPA
ULISTA | [EJ39CQOPA e 10



S

envolvendo o Banco Paulista e/ou a Socopa, devem ser feitos unicamente sob o preceito da moralidade, cooperacéo,
transparéncia e independéncia politico-partidaria.

Comunicacao com a imprensa, com o publico e material publicitario
Devem ser observados os seguintes pontos de atencao:
. Proibicao do uso de material, marca e logotipo do Banco Paulista e da Socopa para assuntos pessoais;
. Correcao, clareza e precisdo das pecas publicitarias e apresentagdes corporativas do Banco Paulista e da Socopa;
. Conformidade das pecas publicitarias a legislacao e regulamentacéo;
. Declaracdes a imprensa, somente com autorizagao da Diretoria.

Relacionamento entre colegas
Nao sdo admitidos comportamentos de quaisquer stakeholders, que configurem, por exemplo, as seguintes situacoes:
. Manifestacao de rejeicdo ou intolerancia a cor, raca, sexo, idade, religido, ideologia politica, preferéncia sexual e
deficiéncia fisica de qualquer natureza;
. Assédio sexual;
. Assédio moral; e
. Abuso de poder.

Relacionamento com Clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela diligéncia na prestacdo de informagdes técnicas inerentes aos produtos
e servicos oferecidos pelo Banco Paulista e pela Socopa, sendo vedado o fornecimento de qualquer tipo de interpretacdo
pessoal a respeito da conjuntura, tendéncias e oportunidades de mercado.

Relacionamento com a Auditoria

Os auditores externos e internos, desde que no exercicio de trabalhos planejados com a Administracéo, estado autorizados a
ter acesso a arquivos e documentos sem qualquer restricdo. Os auditores, por sua vez, por ética e pela lei, estdo sujeitos as
mesmas normas de sigilo profissional.

Relacionamento com fornecedores e prestadores de servico

A escolha e contratacdo de fornecedores e prestadores de servico devem ser baseadas em critérios técnicos, imparciais e de
acordo com as necessidades da Instituicdo.

A contratacao de qualquer empresa na qual um ou mais colaboradores tenham algum tipo de participacdo ou interesse, direta
ou indiretamente, deve ser submetida a aprovacao da Diretoria Geral Administrativa.

Participacao em redes sociais
Evite participar de redes sociais da Internet apresentando-se como colaborador do Banco Paulista e da Socopa e
demonstrando comportamento incompativel com este Cédigo de Etica.

RESPONSABILIDADES

Diretoria
Observar e fazer cumprir as determinacées deste Cddigo, incentivando os gestores e colaboradores a atuarem em
conformidade.

Departamento de RH
Acolher e manter em arquivo: certificacdes profissionais, Termos de Adesio ao Cédigo de Etica, quando emitidos em papel.

Departamento de Compliance Corporativo

Observar e fazer cumprir as determinacées deste Cddigo, incentivando os gestores e colaboradores a atuarem em
conformidade; Secretariar a deliberacdo sobre os casos de descumprimento das determinagdes deste Codigo; Participar das
discussoes sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse; Manter atualizada relacdo dos diretores e respectivos
parentes, conforme definidos pelo art. 17 da Lei 7.492/1986 (Lei do Colarinho-Branco).; Acolher dentncias ou relatos de
descumprimento desta politica; Manter a Diretoria informada sobre eventuais conflitos de interesse, ou interesses
importantes; e levar ao conhecimento da Diretoria os casos de descumprimento das determinacdes deste Codigo.
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Gestores

Observar e fazer cumprir as determinacdes do Cédigo de Etica, incentivando os colaboradores a atuarem em conformidade e
levar ao conhecimento da Diretoria e do Departamento de Compliance Corporativo os casos de descumprimento das
determinacées do Cédigo de Etica.

Colaboradores

Observar as determinacées do Codigo de Etica, formalizando sua adeséo por intermédio do Termo de Adesao ao Cédigo de
Etica; manter a Diretoria e o Departamento de Compliance Corporativo informados sobre eventuais conflitos de interesse;
levar ao conhecimento da Diretoria e do Departamento de Compliance Corporativo os casos de descumprimento das
determinag¢des deste Cédigo.

Comité de Conduta do Banco Paulista e Socopa

Avaliar as dentincias encaminhadas pelo Canal de Etica; deliberar sobre os casos de descumprimento das determinacées deste
Cadigo; arbitrar sobre os casos de dilemas éticos e de conflitos de interesse e deliberar sobre as proposicoes das medidas de
correcao.
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